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Huishoudelijk Reglement
Camping **** La Castillonderie
1) Toelatingsvoorwaarden
Om toegang te krijgen tot het terrein, zich er te vestigen en te verblijven, is toestemming van de beheerder vereist. De beheerder is verplicht toe te zien op de goede staat en orde van de camping, evenals op de naleving van dit huishoudelijk reglement. Een verblijf op de camping houdt de aanvaarding van de bepalingen van dit reglement in en de verbintenis deze na te leven.
2) Politieformaliteiten
Iedereen die ten minste één nacht op het terrein verblijft, moet vooraf een identiteitsbewijs aan de beheerder overleggen en de door de politie vereiste formaliteiten vervullen. Minderjarigen die niet door hun ouders worden begeleid, worden alleen toegelaten met een schriftelijke toestemming van hen.
3) Installatie
De accommodaties zijn geschikt voor het maximum aantal personen dat bij de reservering is aangegeven. De staanplaatsen bieden plaats aan maximaal 6 personen. De tent of caravan en de bijbehorende auto moeten op de aangegeven plaats worden geïnstalleerd, volgens de aanwijzingen van de beheerder.
4) Receptie
De receptie is geopend van 08:00 tot 12:00 uur en van 14:00 tot 19:00 uur. Bij de receptie vindt u alle informatie over de diensten van de camping, informatie over bevoorradingsmogelijkheden en brochures over culturele of sportieve activiteiten.
5) Tarieven en Betalingen
De tarieven hangen uit bij de receptie. Om te reserveren dient u een aanbetaling van 50% van het totale bedrag van het verblijf te voldoen. De reserveringskosten bedragen €15 voor de staanplaatsen en €19 voor de huuraccommodaties. De toeristenbelasting wordt vastgesteld bij de acceptatie van uw reserveringsbevestiging. Het saldo van het verblijf moet uiterlijk 30 dagen voor de aankomstdatum worden betaald. De aanbetaling wordt in mindering gebracht op het totale bedrag. Bij vervroegd vertrek vindt geen restitutie plaats. Gereserveerde maar niet gebruikte periodes worden gefactureerd. Annuleringen van huuraccommodaties worden niet vergoed. De accommodatie is beschikbaar vanaf 16:00 uur op de dag van aankomst.
 Het is uitdrukkelijk verboden de bedden te gebruiken zonder lakens.
Het niet naleven van deze regel brengt €15 schoonmaakkosten per bed met zich mee.
LET OP: Indien u uw aankomst moet uitstellen, gelieve ons hiervan op de hoogte te stellen. Als de vertraging niet is gemeld, blijft de plaats slechts 24 uur vanaf de geplande aankomstdatum vrij; daarna beschikken wij over de plaats zonder enige vergoeding.
6) Verblijfsvoorwaarden
Elk verblijf dat om persoonlijke redenen wordt onderbroken of ingekort, geeft geen recht op restitutie. Voor staanplaatsen (camping of camper) dient het resterende bedrag uiterlijk bij aankomst te worden betaald. De staanplaats is beschikbaar om 14:00 uur en moet op de dag van vertrek om 10:00 uur vrij zijn. Huuraccommodaties moeten uiterlijk om 10:00 uur worden verlaten.
Raadpleeg de Check-In en Check-Out procedure op de Cool'n Camp app (QR-code beschikbaar in de accommodaties en bij de receptie).
7) Verzekering
Elke huurder (staanplaats of accommodatie) dient een verzekering af te sluiten voor de bescherming van personen en goederen.
8) Rust en Stilte
Gasten worden verzocht de rust op de camping te respecteren en elk lawaai te vermijden dat de buren zou kunnen hinderen: te hard praten, geluidsapparatuur, het dichtslaan van kofferbakken of autodeuren. Individuele verlichting moet een beperkt vermogen hebben.
Tussen 23:00 uur en 08:00 uur moet het volledig stil zijn.
Vanaf 23:00 uur moeten kinderen en jongeren verplicht bij hun ouders zijn. Parkeer bij een vroeg vertrek uw voertuig op de nachtparkeerplaats.
9) Huisdieren
Huisdieren (maximaal 1) zijn alleen toegestaan als ze rustig zijn, gechipt en gevaccineerd (tegen rabiës). Een actueel vaccinatieboekje moet bij aankomst worden getoond. Honden van de 1e en 2e categorie (Pitbull, Rottweiler, enz.) zijn niet toegestaan.
Honden mogen de sanitaire ruimtes niet betreden. Honden moeten constant aangelijnd zijn en mogen nooit alleen op de camping worden achtergelaten.
Eigenaren zijn civielrechtelijk aansprakelijk en verplicht de plek schoon te houden. De directie wijst alle verantwoordelijkheid af voor schade veroorzaakt door huisdieren. Extra schoonmaakkosten kunnen in rekening worden gebracht als de accommodatie niet in onberispelijke staat wordt achtergelaten.
10) Bezoekers
Om veiligheidsredenen mag de capaciteit van de camping nooit worden overschreden. Bezoekers moeten zich bij aankomst melden bij de receptie om zich te registreren en bij vertrek weer afmelden.
11) Verkeer en Parkeren
De snelheid is beperkt tot 10 km/u op de camping en 30 km/u in de nabijheid. Gemotoriseerd verkeer is verboden tussen 23:00 en 08:00 uur; een slagboom sluit dan de toegang af. Er is een nachtparkeerplaats achter de sanitaire blokken. Er is slechts één auto per plaats toegestaan.
12) Respect voor de Omgeving
Iedereen is verplicht de netheid en hygiëne van het terrein en de installaties te respecteren. Afwas en de was dienen in de daarvoor bestemde bakken in het sanitairgebouw te gebeuren tot 23:00 uur.
Afvalwater moet in de daarvoor bestemde voorzieningen worden geloosd. Het is verboden afvalwater op de grond of in de vijver te werpen. Huisvuil moet gescheiden worden gedeponeerd in de containers achter de sanitaire blokken. Papier en batterijen kunnen bij de receptie worden ingeleverd.
Het drogen van de was moet discreet gebeuren. Het is verboden spijkers in bomen te slaan.
Om water te besparen is het verboden met drinkwater te spelen bij de kranen of auto's te wassen.
13) Veiligheid
Open vuur (houtskool- of houtbarbecues) is streng verboden. Alleen gas- en elektrische barbecues zijn toegestaan.
In geval van brand direct de directie waarschuwen. Er hangen brandblussers bij de lantaarnpalen en er zijn brandslangen over het terrein verspreid. Volg de evacuatieborden naar de verzamelplaats.
Laden van elektrische voertuigen: Het is strikt verboden uw elektrische auto op te laden bij de staanplaatsen of accommodaties vanwege oververhittingsgevaar. Bij fraude worden extra kosten berekend en bij herhaling wordt het verblijf beëindigd.
Er is een betaalde laadpaal bij de parkeerplaats bij de ingang. Een EHBO-doos bevindt zich bij de receptie of aan de bar.
Let op diefstal. Kinderen moeten altijd onder toezicht van hun ouders staan.
14) Zwembad
Een ontspanningszwembad staat ter beschikking (geen toezicht). Geopend van 10:00 tot 19:00 uur in juli en augustus.
In het laagseizoen van 13:00 tot 19:00 uur (afhankelijk van het weer).
Regels: Douchen en het voetbad zijn verplicht. Alleen strakke zwembroeken zijn toegestaan (zwemshorts en bermuda's zijn om hygiënische redenen streng verboden). Duiken, rennen, roken of eten is verboden in de zwembadzone. Dieren zijn niet toegestaan.
15) Vijver
De vijver is niet bewaakt en zwemmen is verboden. "No Kill" vissen (gevangen vis direct terugzetten) is exclusief voorbehouden aan gasten.
16) Portretrecht
Door uw verblijf op La Castillonderie gaat u er stilzwijgend mee akkoord dat foto's van u of uw familie (inclusief minderjarigen) gebruikt kunnen worden voor promotiedoeleinden van de camping. Indien u dit niet wenst, meld dit dan bij aankomst.
17) Overtreding van het Reglement
Bij herhaaldelijke overtredingen behoudt de beheerder zich het recht voor het contract te beëindigen en indien nodig de politie in te schakelen.
18) Consumentenbemiddeling
In geval van een geschil kan de klant zich wenden tot de bemiddelaar: CM2C: 15 rue de Ponthieu 75008 PARIJS | www.cm2c.net | +33 1 89 47 00 14
19) Noodnummers
· 15: Ambulance (Samu)
· 18: Brandweer
· 17: Politie
· 112: Europees noodnummer
Alle noodnummers en procedures vindt u op de Cool'n Camp app.


De Directie
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